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15 octobre 2020  

[Français] 

1) E-Bikes équipés de Shimano Steps Test Drive Conditions  

 

A. Ce contrat régit le prêt gratuit de vélos électriques équipés de Shimano Steps, effectué 

par la Sociedade Comercial do Vouga à un utilisateur privé désireux d'essayer et de 

tester, à ses propres risques, l'utilisation de ces vélos électriques, pendant une période 

de 2 jours.  

 

B. Le prêt des e-bikes pour les essais est effectué pour des périodes de 2 jours, sans frais 

pour l'utilisateur. L'utilisateur qui emprunte les vélos effectue l'essai de conduite à ses 

propres risques et s'engage à les restituer dans les mêmes conditions dans un délai de 

2 jours.  

 

C. Les demandes de réservation sont faites en ligne et ne sont valables qu'après le 

paiement en ligne d'un acompte de 100 euros et la réception d'un courriel confirmant 

la disponibilité des vélos électroniques pour le test, avec la date et le lieu de livraison et 

de retour des vélos à tester. 

 

D. La caution est destinée à garantir une partie du montant qui sera dû en cas de retard 

dans la restitution, de non-retour ou de restitution avec détérioration du vélo.  

 

E. La caution sera restituée par la Soc. Com. dans les 48 heures suivant la restitution du 

vélo, si le vélo n'est pas endommagé à la fin de l'essai, et restituée par l'utilisateur dans 

les 48 heures suivant l'essai. La caution sera également restituée en cas d'échec de 

l'essai de conduite.  

 

F. L'utilisateur assume la responsabilité de tous les dommages causés au vélo. Cette 

responsabilité n'est pas limitée au montant de la garantie. Les exceptions à cette règle 

sont l'usure normale résultant d'une utilisation normale avec une conduite prudente à 

un rythme soutenu.  

 

G. L'utilisateur effectue l'essai à ses propres risques et assume l'entière responsabilité de 

ses propres dommages et des dommages causés à des tiers pendant l'essai.  

 

H. L'utilisateur doit utiliser le vélo électronique avec un sens des responsabilités, en 

respectant le code de la route sur la voie publique, et est responsable de toute amende 

ou sanction découlant de son comportement.  

 

I. Toutes les réservations peuvent être annulées par les utilisateurs par courriel jusqu'à 24 

heures avant la location.  

 

J. Tous les clients ayant réservé doivent se présenter au magasin 15 minutes avant l'heure 

prévue.  

 

K. Les réservations sont conservées jusqu'à 30 minutes après l'heure prévue pour le retrait 

du vélo, après quoi la réservation est annulée.  
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L. Le retard dans la livraison du vélo, s'il est supérieur à 2 heures par rapport à la période 

de 2 jours prévue pour le prêt, aura un coût pour l'utilisateur de 50 euros pour chaque 

jour ou fraction de jour de retard.  

 

M. La Soc. Com. Vouga se réserve le droit de confirmer, modifier ou annuler toute 

réservation à tout moment.  

 

2) Exigences de l'utilisateur qui effectue le test  

 

A. L'utilisateur doit être majeur et avoir une taille minimale de 1,5 mètre et un poids 

maximal de 118 kg.  

 

B. L'utilisateur qui emprunte l'e-bike pour le tester devra signer un contrat et présenter au 

moment du retrait une pièce d'identité (carte de citoyen ou équivalent) et un justificatif 

de domicile bancaire. La présentation de copies de documents n'est pas acceptée. 

 

C. L'essai de l'e-bike est interdit aux femmes enceintes, aux personnes présentant des 

signes d'ivresse, aux personnes souffrant d'un handicap physique ou mental ou aux 

personnes portant des prothèses.  

 

D. Le port du casque est obligatoire.  

 

E. Soc. Com. Vouga Portugal recommande l'utilisation de vêtements et de chaussures 

appropriés. 

 

 

3) Politique de confidentialité  

 

A. Soc. Com. Vouga est autorisé à recueillir vos nom, adresse, numéro de contact, courriel, 

emplacement de l'e-bike pendant le test, afin que nous puissions assurer la sécurité et 

le retour de l'e-bike emprunté et vous contacter pour des questions liées à votre 

expérience et aux produits Shimano Steps, conformément aux politiques de collecte de 

données du GDRP. 


